
 

ISTRUZIONI PER CARICAMENTO E/O AGGIORNAMENTO ISEE 
 
 
A seguito delle modifiche alle modalità di erogazione e pagamento del servizio mensa da parte del 
Comune di Vicenza, sarà necessario caricare sul Portale del Genitore 
(h=ps://www2.eCcasoluzioni.com/vicenzaportalegen) la dichiarazione ISEE in corso di validità. 
 
Si rileva, come riferito dai responsabili del Comune, che andrà prodo=a la dichiarazione ISEE 
disponibile e valida sino al 31/12/2024: non sarà necessario invece aggiornare il dato a gennaio 
(con la nuova ISEE), ma solo prima del prossimo anno scolasCco. 
 
Per coloro che non sono in grado di effe=uare autonomamente l'inserimento dell’Isee è previsto 
uno sportello di supporto presso INFORMAGIOVANI, in Levà degli Angeli 7, solo con appuntamento 
telefonico allo 0444/222045 con i seguenC orari  

• -  MATTINA: martedì e giovedì dalle ore 10:00 alle ore 13:00  
• -  POMERIGGIO: lunedì, martedì, mercoledì, venerdì dalle ore 15:30 alle ore 18:30  
 

RICORDIAMO che, in base alla normaCva vigente, l'assistenza per la compilazione e trasmissione del 
primo modello Isee è gratuita e può essere richiesta presso qualsiasi CAF. 
Per chi è in possesso di SPID, sarà possibile o=enere l’ISEE autonomamente collegandosi al sito 
h=ps://servizi2.inps.it/servizi/PortaleUnicoIsee 
 
 
Di seguito ALCUNE INDICAZIONI circa le modalità di caricamento della dichiarazione. 
 
 
 

1. Entrare nel portale tramite SPID/CIE e selezionare Anagrafica/UTENTE 
 

 

https://www2.eticasoluzioni.com/vicenzaportalegen


 
 
 
 
 
 
 
 

2. Selezionare la voce DATI PAGAMENTO e quindi cliccare su “modifica”. 
 

 
 

3. Inserire i daK che si ricavano dalla Dichiarazione ISEE come indicato, avendo cura di caricare 
(opzionale) una copia in .pdf, .jpg o .png dell’a=o. 

 

 
  
 
 



 
 
 
 
 
Esempio ISEE 
 
 

 
Il sistema dovrebbe quindi resCtuire la corre=a tariffazione del servizio mensa, sulla base del valore 
ISEE dichiarato anche per la compilazione dei bolleeni (al momento – 29.08.2024 – l’opzione non 
sembra ancora aeva, si crede in a=esa che vengano comunicaC invia definiCva imporC e modalità 
da parte dell’ente comunale). 


